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Resumo

A Quarta Revolugdo Industrial - Industria 4.0 - tem produzido um impacto bastante positivo na
eficacia e eficiéncia dos processos produtivos das organizagGes. A reducdo criada pela
tecnologia entre os limites e barreiras entre humanos e o mundo digital e fisico, permite que 0s
homens e as maquinas possam trabalhar juntos. Diante da necessidade de sobrevivéncia e
evolucdo em um mercado tdo competitivo, o incentivo a propostas de melhoria é recorrente nas
organizacOes. Assim, o presente trabalho busca apresentar como a melhoria continua pode
contribuir para a eficiéncia de um processo e oportunizar beneficios para as empresas,
valorizando o tempo gasto em processos. Além disso, busca apresentar a relevancia da filosofia
de melhoria continua para a area da Qualidade e dissertar a respeito da importancia da
digitalizacdo para a obtengdo de vantagem competitiva, além de apresentar um estudo de caso

com base na aplicacdo do método A3 em uma empresa do setor petrolifero.

1. Introducéo

O funcionamento comercial contemporaneo estimula o interesse das organizagdes em exercer
0s requisitos de qualidade almejados pelos seus stakeholders - partes interessadas -, ou seja, as
exigéncias atribuidas pelas instituicdes regulamentadoras, clientes, investidores, Orgaos
governamentais, entre outras entidades envolvidas. No entanto, vale salientar que, a
preocupacdo com a qualidade é um comportamento que antecede o periodo atual.

Segundo os estudos de Martinelli (2009), o interesse de Walter Andrew Shewhart (1891-1967)
em entender a qualidade e as intercorréncias existentes nos processos produtivos de bens e
servigos, motivou, na década de 1920, a elaboragdo do sistema de controle dos resultados de
um fluxo produtivo, conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP).

No cenario ap6s a Segunda Guerra Mundial, diante da catastrofe vivenciada no territorio
japonés, o pais necessitou desenvolver diversas estratégias para garantir sua reconstrugéo e,
portanto, alterar a perspectiva referente a qualidade e o pregco dos seus produtos, inserindo-se
ao ambiente competitivo comercial (DUARTE, 2013). Para isso, em 1950, a instituicdo
Japanese Union of Scientists and Engineers (Unido de Cientistas e Engenheiros Japoneses)
convidou William Deming (1900-1993) para instruir técnicos, engenheiros e empresarios a
respeito dos conceitos de gestdo da qualidade (MARTINELLI, 2009). Deste modo, o Japao
revolucionou sua postura gerencial, impactando a cultura, ndo s6 das organizagdes, mas da

nacdo como um todo. Isso corroborou para o desenvolvimento de novas ferramentas da
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qualidade e metodologias de gestdo, que sdo, até hoje, conhecidas e implementadas em
empresas ocidentais. O Sistema Toyota de Produgdo (STP) é um grande exemplo a ser
ressaltado por se tratar de uma cultura organizacional diferenciada, que tem como base a
eliminacdo de desperdicios e melhoria continua dos processos de producéo.

Diante da necessidade de sobrevivéncia e evolugdo em um mercado tdo competitivo, o incentivo
a propostas de melhoria deve e é bem recorrente nas organizagfes. Para Gonzalez e Martins
(2011) o desenvolvimento de uma cultura organizacional, que valorize os preceitos da
aprendizagem € o elemento fundamental para a garantia da melhoria continua dos processos.
Depreende-se, deste modo, que a defini¢do de melhoria continua tem relacdo com a concepcéo
de inovacdo incremental, em que a melhoria ocorre a partir de um processo ja existente e que
precisa da contribui¢do de toda empresa para ter éxito (BESSANT, CAFFYN e GALLAGHER,
2000).

Martinelli (2009) pontua como principais aspectos pertinentes ao aprimoramento dos processos
de producédo: o enfoque em atender ou superar as expectativas dos clientes; orientacdo para
tarefas; o valor agregado pelo trabalho desempenhado; a busca pelo uso méaximo dos
instrumentos proporcionados pela tecnologia da informacdo; bem como, o gerenciamento por
visdo sistémica. Neste interim, Sobek e Jimmerson (2016) postulam que o relatério A3 pode
ser compreendido como um guia, que tem como intuito a realizagdo da solucdo de problemas
de modo sistematizado. Apesar da liberdade de aplicacdo proposta pela ferramenta, o processo
de utilizagdo deve atender padrdes rigorosos de implementagéo, assim como, a assimilacao das
problematicas vinculadas ao processo. Neste sentido, os objetivos deste estudo estdo
relacionados a avaliacao de identificagdo de melhorias em processos através da implementacéo
da metodologia A3, no intuito de viabilizar a eliminacdo de ndo conformidades em uma
organizagao.

Para Albertin, Pereira e Pontes (2020), elementos como Internet of Things - Internet das Coisas
-, Big Data - Megadados -; e Inteligéncia Artificial, tecnologias pertencentes ao atual momento
industrial, favorecem o desenvolvimento da digitalizacdo, tornando possivel conceber a
integralizacdo dos produtos, equipamentos e processos. A relagdo das novas propostas advindas
da Industria 4.0 com os fundamentos, metodologias e ferramentas do Sistema Toyota de
Producdo viabilizam o direcionamento para gestdo da qualidade dos processos.

De acordo com Morais e Morais (2021) os avan¢os do periodo contemporaneo fizeram emergir
um novo modelo de gerenciamento de processos, em que uma triade € concebida, que relaciona

0 aparato tecnolégico proveniente da Industria 4.0, a gestdo e as ferramentas da qualidade.
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Diante disso, a presente pesquisa considera que a unido desses recursos e busca corroborar para
um resultado atrativo, devido a otimizacdo e alcance que estes elementos oferecem as
organizacdes. em adi¢do, Sobek e Jimmerson (2016) destacam os beneficios decorrentes da
utilizacdo do relatorio A3, pontuando a demanda da documentacdo correta, a possibilidade de
insercdo de toda equipe na resolugéo do problema, a facilidade de visualizagdo pelo uso de
graficos e a riqueza de acompanhamento oportunizado por todas as etapas.

2. Materiais e Métodos

O A3 trata-se de um método, desenvolvido pela Toyota, que de acordo com Sobek e Jimmerson
(2016) visa a proposicdo de solugdes para problemas, além de fornecer relatérios da situacéo
de projetos em andamento e relatar a atividade de coleta de informacg6es

Sendo um método que ganha este nome devido a sua apresentacdo em um papel com formato
A3, Suarez (2019, p. 113) afirma que a sua ideia central é “[...] obter uma melhoria sustentavel
através de um enfoque cientifico.” Assim, afirma-se que o Método A3 identifica o problema,
detalha a situacdo atual, realiza a analise, descobre a causa raiz, busca as a¢Ges mais adequadas,
implementa e verifica a eficacia das medidas.” (SUAREZ, 2019).

No contexto desenvolvido pela Toyota convencionou-se que a realizacdo do relatorio sera
efetuada por meio da descricdo das informagdes de cima para baixo e da esquerda para direita.
Também deveria apresentar trés furos na posicdo esquerda, associada a uma dupla dobra, para
facilitar o armazenamento em pastas padronizadas com trés presilhas.

De acordo com Gongalves e Rodrigues (2018) o relatorio A3 consiste em um dos métodos com
maior eficidcia da Toyota, pode-se apontar como areas de implementacdo a esfera de
planejamento, solucdes e/ou propostas para problemas e assisténcia. Ainda para os autores, 0
A3 busca implementar a gestdo PDCA, de modo que proporcione uma compreensdo profunda
do problema, e ideias de como ataca-lo ou encontrar novas oportunidades.

A construcdo do A3 solicita 6 passos fundamentais: Primeiro os desafios, que identificam as
dificuldades a transpor; na sequéncia considera a avaliagdo do estado atual do problema; o
terceiro passo dé énfase na declaracdo do problema a ser resolvido; em seguida a analise da
causa raiz deste problema é definida, por meio do suporte de ferramentas da qualidade para este
fim; o quinto passo aborda o estado atual e os futuros objetivos; o Gltimo passo trata da

implementacdo e avaliacdo da eficacia da solucéo.
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3. Melhoria Continua e 0 A3

Sobek e Jimmerson (2016) destacam os beneficios decorrentes da utilizacdo do relatorio A3,
pontuando a demanda da documentacdo correta, a possibilidade de insergéo de toda equipe na
resolucéo do problema, a facilidade de visualizagdo pelo uso de graficos e, destaca a riqueza de
acompanhamento oportunizado por todas as etapas.

No que tange o conceito de melhoria continua, Butt, Fragapane e Strandhagen (2018)
estabelecem que ciclos de melhoria podem ser equiparados a loops de controle em sistemas de
controle industriais. Para Gonzalez e Martins (2007) a definicdo de melhoria continua esta
atrelada ao desenvolvimento da qualidade. Os autores pontuam que a transformacdo da
qualidade, aplicada, exclusivamente, as preméncias do nivel operacional foi sendo
redirecionada para a preocupagdo com a qualidade em uma esfera amplificada. 1sso favoreceu
a efetivacdo da gestdo por processos e impulsionou a cultura de melhoria continua nas
empresas. J& para Morais e Morais (2021), a evolucdo tecnoldgica e cognitiva humana
contribuiram para que a qualidade fosse transformada em um instrumento integrativo, o que a
tornou um elemento estratégico discutido e mensuravel para as organizacoes. Attadia e Martins
(2003) sustentam que para haver efetividade, a melhoria continua tem necessidade de ser
administrada dentro das discussdes que sdo fomentadas no nivel estratégico, ou seja,
incorporada aos objetivos de longo prazo.

A Inddstria 4.0, ou Quarta Revolugdo Industrial, tem um peso fundamental na elevacdo e
manutencdo dos padrGes de qualidade, em razdo que, trata-se de uma inddstria que se
transforma em uma velocidade ndo vista em anteriormente na historia, esse fato é decorrente
do avanco tecnoldgico sucedido.

Implementar as metodologias, ferramentas e tecnologias oriundas da nova era industrial e, no
entanto, ndo adequar a padronizagcdo em conformidade, constitui em uma grande perda de
implementagdo da melhoria continua.

Para Morais e Morais (2021), esse momento contemporaneo faz emergir a concepgdo de um
novo modelo de gestdo. Este novo molde preconiza a integracdo entre os pilares da Industria
4.0, a gestdo, assim como o uso integrado de métodos e ferramentas da qualidade. Nessa
instancia, as ferramentas da qualidade auxiliam na legitimacdo da garantia de eficacia e
eficiéncia, na aquisicéo dos resultados e no fortalecimento da evolugéo da filosofia de melhoria

continua
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3.1 Industria 4.0 e o processo de digitalizacéo

A revolucédo 4.0 é um tema de bastante recorrente na data presente, em raz&o que, o mercado
tem instigado a competicdo no ambito global, pressionando as organizacbes a terem
flexibilidade e eficiéncia para efetuar o atendimento ao cliente e manter-se em uma posi¢éo
competitiva favoravel (BUER et al., 2020).

Para Santos et al. (2018) o termo Industria 4.0 é usado para apresentar a introducéo de
dispositivos, equipamentos e maquinarios que possam ter e aprimorar comunicagdes autbnomas
durante a realizacdo de atividades produtivas. De acordo com Sacomano et al. (2018) o marco
referente ao inicio da Industria 4.0 foi em 2011, em um lancamento de projeto idealizado pelo
governo alemdo, intitulado como Plataforma Industria 4.0. O referido autor afirma ainda, que
este projeto teve como principal intuito o desenvolvimento de: “[...] alta tecnologia de modo a
fazer com os sistemas automatizados que controlam os equipamentos industriais pudessem se
comunicar trocando, assim, informagdes/dados entre maquinas e seres humanos, de forma a
otimizar todo o processo de producdo.” (SACOMANO et al., 2018, p. 23). Nas palavras de
Morilha (2020), o surgimento da Industria 4.0, na Alemanha, teve como objetivo impulsionar
a modernizacao e aprimoramento industrial em esfera local. A figura 1 apresenta os principais

elementos alterados com os eventos industriais ocorridos.

Figura 1 — Revolugdes Industriais
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Fonte: Sacomano et al. (2018)

Uma das consequéncias do momento 4.0 é a incorporacdo de aparatos tecnoldgicos para
promover a simplificacdo ou proporcionar a solucao de problemas vinculados ao cotidiano, esse
processo recebe o nome de transformacdo digital. Butt (2020) esclarece que a transformacéo
digital se define pelo uso de instrumentos de cunho inteligente, que estdo em desenvolvimento
ou sofrendo atualizagdes, intencionando, sempre, garantir solugdes.

Em conformidade, De Azevedo (2017) entende que a transformacdo digital consiste em um
5



extenso processo, que se relaciona com a inser¢do de solugdes tecnoldgicas na vida social, tanto
do ponto de vista fisico quanto do juridico. Constata-se entdo que os trés conceitos possuem
papéis significativos na industria 4.0. Do ponto de vista corporativo, a digitalizacdo e a
transformacéo digital favorecem a evolucdo da melhoria continua nas organizacdes, visto que,
as tecnologias desenvolvidas na Industria 4.0 facilitam o processo de coleta e anélise de dados.
Assim, entende-se que os pilares da Industria 4.0, tal como, Big Data, a Internet das Coisas,
sistemas integrados, computacdo em nuvem (facilidade de acesso remoto aos arquivos gerados),
entre outros, sdo os elementos fundamentais para a estruturagdo desse tempo 4.0, conforme

demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — A Casa da Industria 4.0

Industria 4.0

Fonte: Sacomano et al. (2018, p. 39)

Tais fatores aceleram a velocidade das tomadas de decisdes, além de promover a angariacdo de
informagOes tempestivas para as empresas. Além disso, a inddstria 4.0 também afeta a gestdo
da qualidade, porque a utilizagdo de técnicas digitalizadas aumentam o nivel de singularidade

e especialidade dos processos produtivos.
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3.2 Método A3 para melhoria de processos

Para que haja o aperfeicoamento ininterrupto dos processos produtivos, melhoria continua, a
gestdo da qualidade preconiza a implementacdo de métodos oriundos da ciéncia de Engenharia
da Qualidade, visando garantir a otimizacdo, organizagédo, controle e reducdo dos custos
inerentes a diversos processos.

Chiroli e Vieira (2013) salientam, no entanto, que para efetuar a obtencdo dos resultados
esperados, compondo respostas com devida coeréncia e coesdo, 0s gestores devem possuir
conhecimento suficiente a respeito da area de qualidade, para realizar a aplicagdo devida desses
métodos e ferramentas.

Ao longo dos anos, inUmeros mecanismos de aprimoramento da qualidade foram
desenvolvidos, muitos deles, inclusive, sdo de origem japonesa. Um modelo exemplificativo
sdo os originados pela empresa Toyota Motor Corporation, do ramo automotivo, com
aproximadamente 84 anos de mercado. Ela foi responsavel pela elaboracéo e implementacéo
de diversas ferramentas, metodologias e ideologias que sdo, até hoje, referéncias para empresas
ao redor do mundo, em destaque, o lean manufacturing (manufatura enxuta).

O A3 trata-se de um método, desenvolvido pela Toyota, que de acordo com Sobek e Jimmerson
(2016) visa “[...] propor solucdes para os problemas, fornecer relatorios da situacdo de projetos
em andamento e relatar a atividade de coleta de informacdes”. Em paridade, Suarez (2019, p.
113) afirma que a ideia central do A3 € “[...] obter uma melhoria sustentavel através de um
enfoque cientifico.” Assim, depreende-se que em “[...] sintese, o0 Método A3 identifica o
problema, detalha a situagdo atual, realiza a analise, descobre a causa raiz, busca as a¢des mais
adequadas, implementa e verifica a eficacia das medidas.” (SUAREZ, 2019. p. 112).

No contexto desenvolvido pela Toyota convencionou-se que a realizacdo do relatorio sera
efetuada por meio da descricdo das informagdes de cima para baixo e da esquerda para direita.
Também deveria apresentar trés furos na posicdo esquerda, associada a uma dupla dobra, para
facilitar o armazenamento em pastas padronizadas com trés presilhas.

De acordo com Gongalves e Rodrigues (2018) o relatorio A3 consiste em um dos métodos com
maior eficdcia da Toyota, pode-se apontar como areas de implementacdo a esfera de
planejamento, solucgdes e/ou propostas para problemas e assisténcia.

Para Suarez (2019), a metodologia A3 tem grande competéncia em casos em que existe a
necessidade de: promover a definigdo de uma estrutura de forma concreta e légica, dentro da
gestdo do PDCA; ajudar as equipes a compreender as problematicas existentes na organizacao;

garantir a viabilizacdo de discussGes e andlises com riqueza de detalhes; oportunizar a
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multiplicacdo de novas ideias para solucionar anomalias.

4. Aplicacéo do A3 - Estudo de caso

O estudo de caso, ocorreu em uma empresa do ramo petrolifero. As atividades alvo deste estudo
estdo relacionadas com a busca por agilidade na abertura de notificagdes de ndo qualidade para
os fornecedores desta empresa. Foi identificado pelos profissionais da area uma oportunidade
de ganhos com a diminuigdo de tempo e burocracias necessarias para realizar o registro e
encerramento destes documentos de qualidade.

Para construir o A3, 0s passos padrdes do método foram realizados:

a) Os Desafios foram levantados, com relacdo direta as oportunidades ja descritas, além
da utilizagéo de diferentes softwares para a integracdo das informagdes;

b) A avaliacdo do estado atual considerou o levantamento do tempo necessario para
abertura e encerramento de 3 tipos de notificacbes de qualidade utilizado pela empresa,
relacionado aos seus fornecedores;

c) Nadescrigdo do problema, fica exposta a dificuldade da empresa relacionada a auséncia
de processos mais automatizados e métodos mais simplificados para realizacdo da
abertura das notificagdes;

d) Com base no problema, a busca pela causa raiz dos problemas fez uso da ferramenta
dos 5 Porqués, sendo apontado como causa raiz a necessidade de atendimento aos
procedimentos organizacionais e encerramento de notificagdes com adequado
resguardo dos documentos gerados no processo.

e) Nesta fase foram avaliados os possiveis ganhos relacionados ao estado almejado. Esta
informac&o foi responsével pela definigdo das metas a serem almejadas.

f) Na sexta fase, apds todas as andlises almejadas, foi elaborado um plano de acéo para
execucdo das agdes em busca do estabelecimento de agdes corretivas dos problemas
levantados.

g) Os resultados da implantacdo desta proposta, até a elaboracéo deste artigo, encontram-
se em fase de verificacdo da eficacia impossibilitando a sua apresentacdo. Mas estima-
se que os resultados estdo direcionados ao alcance do almejado quanto a reducéo

levantada na quinta fase. A figura 3 exemplifica o estudo em formato A3.
Figura3- A3
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A3 - Open and close QNs - Improvement Project A3 Owner:
pe Q P g A3 Manager:
Made by: Lean Navigator: Name Current date: 05.13.2021
Controller: Name Internal order:
1. Observed Issues / Challenges 5. Future State and Target
Problem observed on the processes of openings and closings of SAP Notifications. For QN opening: Y1 and Y2 - Reduce to an average time of 7 minutes; Z1 - Reduce to an average
Opportunities for improvement were observed in the Supplier opening (card 88669) and closing time of 10 minutes; - — e ] ¥
(card 91802) process QNs due to the amount of use of different software to perform the activity For closing QN: Y1 and Y2 - Reduce to an average time of » o aSheme  BIBIA QoM theme

(Word, Excel, PPT, SAP, PDF, Outlook, snipping tool, etc.). - Focus on solution through digitization. S minutes; Z1 - Reduce to an average time of 12 minutes;

o oane
2. Current State B Gmumens SmmMe Snmens ek
This process is relevant because it deals with the QNs related to treatment with suppliers: Y1, Y2 e e

and Z1, who have direct relationships between SAP and other support software 6. Solution Implementation and Testing

Faces: se ofdflrend sotare (Word Excol, PPT, S4P, POF, Outok, srippng ot k). wich | ET T YT
takes, on average, 30 minutes to open and close each QN;
1 A3 Elaboraton Feiipe C. 18052021  Closed
N OPEN CLOSE 2 VALIDATE A3 BY AKER SOLUTIONS Leticia 13.05.2021
Y1 o mz;%m = 0 wu:;m 3 Elborate ONs opening supported by a Excel Macro Leticia 09.2021 Closed
=1
v2 0.25hx Stunts = 0.15hx S1unts 4 Present cur proposal and vakdate with QS team Leticia 10.2021
12750 =705h 5§  Elborate ONs dosing supported by a Excel Macro Leticia T8D Ongoing
21 03Mx170uts=  OShx 170unts
57280 =80.5h 6 Present cur proposal and vakdate wih QS team Feipe T80
3. Problem Statement 7. Results

Non-automated and simplified QN opening and closing process.

4. Root Cause Analysis (RCA) 8. Standardize and Sustain

Wiy the ON opening and CIONG POKEIS are non-Jutomuted and 00t aunpiibed?

Wi / Becaume 1 ia Dacessacy 1 use mulliole fles om difierent olaces?

/Becane  Dere o 3 osed 10 sdve non-Conloamty histones in SAP?

/ Bocaunc - of e oed 10 meet e (oo procedures for coening and cioains (NS, KAecing the exidencs. (oot cause)
/ Becane

? 1 Because |

N
1
3
4
5

ElE[efe

Fonte: Elaboracéo prdpria.

4.1 Proposta de solugéo

Era necessario tornar a realizacdo do projeto algo fundamental para uma melhoria significativa
para a empresa. A partir desse entendimento foi criado um robd no software excel, utilizando
VBA, conforme visualizado na figura 4, para que as informagdes necessarias para a abertura ou
fechamento de ndo conformidades fossem inseridas em um template e um documento em excel
fosse automaticamente criado e salvo no SharePoint do setor responsavel. Esse excel envia as
informacdes para o sistema que preenche de forma automatica o tipo de transacéo da notificacdo

no software SAP, gerando assim uma nova NCR no sistema de informacdes da empresa.
Figura 4 — NCR do A3.
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QN Registration X
|

E-mail Title™

[ PROJECT | Supplier Request - SUPPLIER - DTS 1d - Y1 5000X|

| - -
| Purchase Order™ Plant* f’rlorlty Foord:nator ) Author
[ | [s260 | . = = =l
Request™
L L] Purchase Order Line™ Planned Start Date® Planned Finish™
QN Description™® [ 1 | ]
-
Full Description™ Faulk Code p
[PO: 0000 Line PO ] . -
PN: X0 Rev XX
Supplier: 000X Cause Code*
Supplier QN:/DTS 1d: s j
= v
Task Code* Task Action™ Tasks Text™
Task Responsible ID*
) Add Total: 0
Document Data Description™
L l J Generate QN I Cancel

Linked Document™

File Path™

Select
[ \\CWB-MDAT08.n0.enterdir.com\DEP_I\62092\Shared\S52 -|  Select

Fonte: Elaborag&o propria.

Finalizado o processo de criagdo da notificagdo, o VBA automaticamente identifica caso haja
algum erro que impeca a criacdo da NCR a partir das informacdes que possui. Em seguida é
encaminhado uma notificacdo automatica ao e-mail do responsavel pela abertura e fechamento
da NCR para que o mesmo possa realizar a correcdo no sistema e a notificagdo possa ser
concluida. Se ndo houver erro, uma notificagdo € enviada direto para o fornecedor, contendo
todas as informacgdes preenchidas e 0s anexos necessarios. Cessando 0 processo, uma nova
notificacdo é enviada ao responsavel interno pela NCR esclarecendo que o fornecedor recebeu

a comunicacao.

4.2 Resultados

Na etapa final o projeto, que se encontra no momento da descri¢do deste artigo, a solucao esta
em fase de teste pelo time para validacao final. Os resultados j& encontrados apresentam ganhos
de 46 horas nas aberturas e 61 horas nos fechamentos das NCRs no atual ano, conforme

apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Resultados esperados.
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CLOSE CLOSE
WINS

Y1 0.12h x 95units = 23.75-114= 0.08h x 95units = 15.2-76=
11.4h 11.35h 7.6h 4.6h
Y2 0.12h x 51units = 12.75-6.12= 0.08h x 51units = 7.65-4.8=
6.12h 6.63h 4.8h 2.85h
Z1 0.16h x 179units = 57.28-1864= 0.2hx 179units= 89.5-35.8=
28.64h 28.64h 35.8h 53.7h
WINS 46.62h 61.15h

Fonte: Elaboragdo propria.

5. Concluséao

Entendendo o quéo indispensaveis sdo as melhorias continuas para a obtengdo de ganhos nas
organizacbes, o presente trabalho defende a proposta de geracdo de valor através da
investigacdo dos resultados a partir da implementacdo de uma metodologia da qualidade
associada a soluc@es relacionadas a conceitos da industria 4.0.

A partir da definicdo das metas de uma forma clara, 0 A3 associado as solucbes digitais se
apresentou como de grande valia para o alcance das solu¢des almejadas. O alinhamento com a
equipe do projeto € algo imprescindivel para que esta ferramenta seja realizada da forma correta
e com a coeréncia interna dos membros da organizacdo, pois fara parte de um processo onde
todos poderdo utilizar e trazer beneficios.

Este método suportou o a avaliacdo de problemas a serem enfrentados, de que forma poderiam
ser resolvidos, e quais seriam 0s ganhos caso o projeto fosse concluido. Por meio do projeto de
melhoria utilizando o A3, ja é possivel apresentar possiveis ganhos oriundos da implantacao

das solugdes apresentadas.
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