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RESUMO

Modalidade: GT Palavras-chave: Politicas Publicas. Pessoa surda.
Clinica Ampliada, Eixo tematico: Psicologia Social Critica, Pandemia e
Inclusao/Exclusdo Social Resumo: O Nucleo de Estudos em Processos
Psicossociais (NEPSSO) tém mantido desde 2019 uma parceria com o
Centro de Referéncia e Apoios a Educacdo Inclusiva Rafael Veneroso
(CRAEI-RV) que cobre toda a Educacao infantil e a do ensino fundamental
do municipio de Betim. O projeto de extensdao do NEPPSO do qual faco
parte como monitora, estd ligado ao Nucleo de Apoio Multidisciplinar
NAM/CRAEI-RV que atende as demandas especificas de alunos com
deficiéncias fisicas, intelectuais, baixa visdo, baixa audicdo, cegueira,
surdez, transtornos globais, entre outras, com queixas escolares. Em
decorréncia dos efeitos da pandemia da COVID-19 o NAM sofreu
reestruturacao e perda de pessoal e carece de profissionais para ampliar
sua intervencao de maneira sistémica. Esse projeto do NEPPSO contribui
com o servico, atendendo criancas que estao na fila de espera e que a
coordenadora do servico julga serem urgentes. A metodologia utilizada é
conhecida como “clinica ampliada” que é o conceito basico da politica de
humanizacdo do SUS (MINISTERIO DA SAUDE, 2009). A escolha se deu
porque esta foi uma metodologia inventada para superar as dificuldades
das praticas tradicionais, fundadas numa concepcao abstrata de individuo,
desconsiderando seu contexto social para além do grupo familiar e, assim,
excluindo a escola da investigacao e da intervencao (SOUZA, M. P. R.
2007). O caso sobre o qual venho apresentar é referente a uma
adolescente de 16 anos, surda, estudante do 9° ano, a quem atendo por
meio das plataformas virtuais e utilizando Libras. A queixa escolar era a
de infrequéncia da garota das aulas online, sendo que a escola havia se
organizado para o atendimento das especificidades dos alunos surdos.
Além disso, constava que a familia percebia nela um estado de tristeza,
desanimo e alteracdes de humor. Dentre as adversidades encontradas
estiveram a adaptacao da plataforma do encontro, que foi alterada 2
vezes devido a ma qualidade de imagem - fundamental para uma boa
comunicacdo na lingua visual e que impedia e leitura labial. Houve
necessidade de adaptacao no vocabuldrio, uma vez eu possuia um baixo
conhecimento de palavras e o0s sinais conhecidos apresentavam
variacdes, pois assim como o Portugués, a libras é ampla e possui
regionalismos. Outra dificuldade é que a adolescente ndo domina o
portugués, tornando invidvel a utilizacdo de escrita ou soletracdo em
nossa comunicacdo. A ética que conduz nossa clinica é a de sempre
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privilegiar o lugar da singularidade no universal das politicas publicas,
considerando a rede na qual se dé suas relacdes como estruturais. Apesar
das dificuldades a transferéncia aconteceu de maneira que pude localizar
o sentido da queixa escolar como um sintoma que ainda estamos
buscando decifrar. Estou atendendo Pr, comprometida em intervir na
dindmica da familia, na organizacdo escolar e na rede de assisténcia
existente no territério para que a garota tenha seus direitos garantidos e
possa ser verdadeiramente escutada.
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