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RESUMO

O auxilio ou a interferéncia da IA/CHAT GPT no processo de educacao de Lingua
Portuguesa na rede publica de ensino

Resumo

As tecnologias digitais trouxeram grandes transformacdes para a educagao, assim, modificando
processos de ensino-aprendizagem que ora sao compreendidos como benéficos, por dinamizarem
a aula e permitirem acesso mais rapido as diversas informacbes, ora sdo interpretados como
maléficos, por diminuirem a capacidade dos alunos resolverem problemas, de forma analitica e
autonoma. Em vista disso, nosso trabalho objetiva analisar as percepcdes de professores de Lingua
Portuguesa que atuam no ensino basico, especificamente, sobre o uso de inteligéncias artificiais
em sala de aula. Metodologicamente, trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e
carater exploratério. Como procedimentos metodolégicos, faremos uso da pesquisa bibliografica,
consultando obras de autores como Baltar (2023), Feenberg (2004), Kaufman (2021) e Marques
(2023), que discutem como a tecnologia afeta as relagdes humanas e sociais. Como instrumentos
de coleta de dados, valemo-nos do uso de entrevista estruturada, aplicada a trés professores da
rede publica de Mamanguape. Como resultados, observamos que, conforme apontado pelos
professores, é possivel incluir os avancos tecnolégicos em sala de aula, dentre eles, os trazidos
pela Inteligéncia Artificial, desde que esses docentes saibam direcionar esses usos para aprimorar
as experiéncias de aprendizados de seus alunos. Da mesma forma, compreendem que ndo é
possivel ignorar as transformacoes trazidas pelas tecnologias, sob pena da escola ndo acompanhar

0 que seus alunos acessam nos diversos meios digitais.
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1. Introducao

A tecnologia se tornou uma aliada indiscutivel e quase impossivel de ser ignorada na
contemporaneidade, e com ela vém as Inteligéncias Artificiais (IA), cada vez mais avancadas,
capazes de gerar conversas, formularem textos quase iguais a escrita humana e também aptas a
criarem informacgdes e dados inexistentes. O presente artigo traz uma 6tica do professor de Lingua
Portuguesa sobre a integracao das IAs em salas de aula e quais as problematicas, dificuldades e
possibilidades de aprimoramento ou complemento que tais tecnologias podem gerar em sua

pratica docente.

2. Perspectivas tedricas

A priori, deixemos claro do que se trata o conceito de IA/CHAT GPT. A empresa de tecnologia
estadunidense Open IA (que tem como um de seus fundadores o dono da rede social Twitter,

atualmente X, Elon Musk) criou um chat baseado em inteligéncia artificial que recebeu o nome de
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CHAT GPT, cuja funcdo é formular textos e até mesmo uma conversa via chat da maneira mais

natural e humana possivel, usando os recursos de pesquisa disponiveis na web.

O Chat consegue ainda criar textos realistas o suficiente que aparentam terem sido escritos pelas
maos de um ser humano. Atualmente seu nome é GPT-3, Generative Pre-trained Transformer, o
que traduzido para o portugués seria Transformador Generativo Pré-treinado; o nimero trés nada

mais é do que a representacdo da terceira geracdo do modelo de IA (Bautar, 2023).

O GPT é inovador e muito bem planejado, embora apresente erros. Um exemplo é a criacao
de material inexistente. Por usar dados disponiveis na internet por meio de diversas fontes, o
chatbot acaba por selecionar informacdes que nao sdo veridicas e as transforma em um texto
muito bem elaborado, capaz de enganar em um primeiro momento. Contudo, os olhos bem
treinados de um professor experiente conseguem detectar um “furo de roteiro” quando enxergam

um; o que nos leva a perguntar: “e quando ndo enxergam?”.

A problemdatica parte do pressuposto de que alunos podem usar a ferramenta de forma
fraudulenta, manuseando-a para gerar todo o trabalho que teriam em criar uma producao textual,
de uma redacdo a um resumo. Este tema é palco para muitas discussdes e temores por parte dos
educadores, tendo em vista que, pelo fato da escrita ser tdo realista, fica complicado saber se é

realmente uma producédo original ou criada por uma maquina.

Discutindo sobre os impactos da | A nos processos de producdo e escrita dos individuos com acesso
a essa tecnologia, Lee (2023) afirma: “Ensinamos os modelos a imitar a escrita humana, mas ndo
0s ensinamos a ndo plagiar”. Outro fato que vale salientar é que se trata de uma tecnologia capaz
de mimetizar a escrita humana, mas ndo de fazé-la com exceléncia, pois os textos podem se

repetir caso a sugestdo seja dada muitas vezes para ser produzida.

Os cuidados com o plagio sdo uma grande preocupacao de educadores e estudiosos que pensam a
educacgao atualmente, entretanto, as IAs aparentemente mostram nao ter critérios para dirimir os
impactos negativos de seus recursos para a educagao. Sendo assim, o medo da tecnologia baseada
em chat incentivar a pratica/crime de plagio é algo que inquieta os docentes de Lingua Portuguesa.
O fato da Inteligéncia Artificial ndo conseguir encontrar estratégias para ndo produzir textos
plagiados ou com informagdes falsas aumenta o receio de quem pensa o ensino-aprendizagem,
suscitando o debate sobre temas como: o trabalho do professor de Lingua Portuguesa com escrita,
a diminuicdo das habilidades envolvidas no trabalho com a escrita por parte dos alunos e, de uma
maneira geral, como as tecnologias podem impactar negativamente o processo de ensino-

aprendizagem.

Temas como os supracitados suscitam diversos questionamentos, como: o que inquieta os
professores quando pensam nas tecnologias digitais? Quais as problematicas que isso gera para
educagao no ensino de Lingua Portuguesa (e o ensino de maneira geral)? Serd mesmo que as

maquinas substituirdo os seres humanos no processo de ensino?

E interessante salientar que essas questdes, assim como tantas outras criadas tanto no meio
educacional quanto pelo senso comum, sdo motivos para muitos terem preocupacdes sobre o
futuro da educacéo e até mesmo da producdo de textos. O que se debate em grande parte é o
qudo reféns sdo os discentes que fazem uso dessas tecnologias que mimetizam a escrita humana
de maneira quase perfeita, fazendo-se pensar que o futuro seria a criagdo de uma escrita
parafraseada de um texto originalmente escrito por uma IA - uma visao um tanto exagerada, mas

ndo impossivel em um futuro cada vez mais repleto de tecnologia (Bautar, 2023).

A inquietacdo dos professores surge a priori com relagdo a criagdo de textos feitos por
maquinas e substituindo o processo criativo da escrita, hoje ja tdo prejudicado pelo pouco tempo
disponibilizado em sala de aula para isso. A segunda inquietacdo parte do medo com relagao a

possibilidade de substituicdo de educadores por inteligéncia artificial.

Com o objetivo de exemplificar o didlogo possivel estabelecido com o programa e o processo de
geragao de textos, formulamos uma questao: se a IA poderia vir a substituir os professores. Temos

a resposta a seguir:

“A possibilidade de uma inteligéncia artificial substituir completamente os professores é um tépico
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controverso e complexo, com muitas consideracbes a serem feitas. Aqui estdo alguns pontos a
serem considerados: 1. Capacidades de IA: a inteligéncia artificial pode oferecer tutoria
personalizada, fornecer feedback automatizado, criar conteldo educacional e até mesmo simular
interacdes humanas em certa medida. No entanto, a capacidade de uma IA em lidar com situagdes
complexas, compreender emocdes humanas e fornecer suporte emocional ainda é limitada em

comparagao com um professor humano” (Bate papo GPT).

Na resposta, observamos que, para o programa, existem trabalhos possiveis de serem
realizados pela maquina, contudo, o préprio programa salienta que ha limitacdes em seus recursos,
apontando que ndo é simples gerir situacdes complexas que exigem a compreensdo da
subjetividade humana. Ou seja, ensinar ndo é apenas proporcionar feedbacks a partir da exposicdo
de conteldos especificos, mas exige lidar com questdes humanas bem menos evidentes e bem

mais dificeis de serem “lidas” pelas maquinas.

3. Procedimentos metodolégicos

Nossa pesquisa, de abordagem qualitativa e natureza aplicada, utilizou como procedimento
metodoldgico, a pesquisa bibliografica, consultando a 7eoria Critica a Tecnologia de Feenberg,
como base fundamental. A partir de um questionario estruturado, questionamos professores da
rede publica escolar da regido do Vale Mamanguape-PB sobre o uso da IA em sala de aula e de que

maneira esses recursos beneficiam ou atrapalham suas aulas.

4. Discussao e analise dos dados

Ao perguntar para os professores de Lingua Portuguesa se ja observaram a IA em sua sala de aula
e se isso interferiu de maneira positiva ou negativa em seu ensino, eles afirmaram ter, sim,
detectado o uso da IA em sua sala de aula. Nenhum dos trés, contudo, afirmou achar o uso da IA
prejudicial ao ensino, em sua totalidade.

[...] adaptando o uso para melhorar o aprendizado e ndo buscar o “pronto”, acredito que podemos
usar sim em determinadas situagbes. PS: lembrando que a leitura e a escrita ainda sdo os meios

que acredito serem os mais recomendados para todo o aprendizado (Informante 1).

Este docente afirma que a IA pode ser usada, mas apenas para fins de apoio a didatica do
professor, e ndo para seu uso em sala de aula. Ainda deixa claro que é necessario controlar seu
uso para que os discentes nao busquem o “pronto”, suscitando ai um questionamento: “sera que a
IA, no geral, pode dar conhecimentos confidveis? De que maneira ela faz isso?”. Salienta ainda que
a leitura e a escrita sdo indispensaveis para o aprendizado, sendo a escrita um exercicio cognitivo

que reline movimento corporal com a formulacdo mental de determinado conhecimento.

Acredito que ela deve ser vista como mais uma ferramenta que pode auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem. Por isso, a importancia de um letramento digital para que tanto o professor

como o0s estudantes utilizem de forma consciente e critica. (Informante 3)

Nota-se na argumentacao deste professor, ndo apenas a reafirmacdo de que a IA deve ser
usada como ferramenta de apoio ao docente, mas que é observado por parte dele, uma necessaria
educacao no que se diz respeito a um letramento digital, acreditando que isto, além de formar um

docente com capacidade de manusear a tecnologia mais facilmente, também coloca o aluno mais
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préximo de quem o educa.

Algo interessante e significativo pode ser observado nas respostas dadas pelos professores.
Elas concordam que o bom uso das ferramentas pode trazer beneficios para o ensino, entretanto,
esse beneficio s6 é concedido quando esses meios sdo bem controlados. Também estdo em
consonancia no sentido de que o bom uso das ferramentas digitais pode auxiliar o processo de

ensino-aprendizagem.
Também perguntamos como os professores utilizavam a tecnologia em sua sala de aula.

Sim. Afinal, precisamos nos atualizar e buscar encaixar novos métodos de ensino e aprendizagem,
claro, sem deixar de lado a busca pelo conhecimento de maneira que o aprendiz ndo se deixe levar
pelas “armas facilitadoras”, mas adequar a tecnologia as duas necessidades sem deixar que elas

sefam a principal ferramenta para isso. (Informante 1)

A praticidade e também a originalidade na composicdo de slides e materiais de estudo.
(Informante 2)

Utilizo para auxiliar nas salas e atividades sobre géneros textuais digitais, como também na

elaboracdo de sequéncias didaticas. (Informante 3)

O uso da IA pelos professores em sala de aula, conforme as respostas apresentadas, é um
recurso que pode além de aprimorar sua pratica de ensino, ser capaz de trazer uma aula mais
abrangente e dinamica, pois eles relacionam o uso das tecnologias a organizacdo de suas aulas:
elaboragdo de slides, producdo de materiais de estudo, ensino de géneros textuais digitais,
elaboragdo de sequéncias didaticas.

Os professores deixam entender que, para eles, a Inteligéncia Artificial ndo é apenas o GPT,
mas sim, as demais tecnologias que coletam dados em pequena ou larga escala. Em uma das
respostas, o professor coloca que o aluno nédo deve, porém, ser “levado pelas armas facilitadoras”.
Entendemos, com isso, que o professor alerta para o perigo do plagio, facilitado pelo uso desses
recursos, bem como deve ficar atento as informagdes falsas ou dados irrelevantes que também s&o

gerados nesses programas.

Pensando nos impactos de programas como o CHAT GPT no ensino de Lingua Portuguesa e
como os professores problematizavam essa questdo, perguntamos se achavam que havia

impactos negativos no aprendizado de lingua.

Depende, quando o individuo toma essa tecnologia sua principal fonte de “aprendizado”, ela traz
complica¢ées para o desenvolvimento desse individuo. Mas se usada de maneira “adequada”, pode

ser complemento. (Informante 1)

Néo. E apenas uma ferramenta. (Informante 2)

Quando ndo bem utilizada, pode sim trazer prejuizos. E preciso ter sempre a orientacdo necessaria

de como e onde utilizar. A lingua € fina e deve se adaptar aos diferentes contextos. (Informante 3)

Observa-se que, para dois educadores, a tecnologia é sim uma boa ferramenta, que pode
ser um perigo se o individuo sé se deixar guiar apenas por ela ao invés de se ater a outras fontes
de pesquisa. Na primeira resposta, observamos a presengca das palavras “adequada” e
“aprendizado” em aspas, 0 que nos faz pensar nas questdes: “que tipo de aprendizado a IA pode

nos oferecer?” e “qual seria o contexto de adequagdo ao uso da tecnologia e em que sentidos isso
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se aplica no ensino?”.

Na segunda resposta, que afirma que a tecnologia é apenas uma ferramenta, observamos a crenca
do professor que, a depender da evolucédo da tecnologia ao longo da histéria, ndo é possivel nega-
la no ambiente escolar, mas utilizar o que oferece de bom ao aluno. A terceira resposta afirma que
a tecnologia pode trazer prejuizo se o sujeito/usuario nao for orientado da maneira correta. Nessa
Ultima resposta, entendemos que o professor se refere ao letramento digital, importante nao
apenas de ser adquirido em nossa sociedade, mas de ser orientado por um professor que saiba

mostrar caminhos para um aprendizado critico dessas ferramentas.

Na penultima pergunta realizada, questionamos se o professor achava que tecnologias como o
CHAT GPT deveriam ser banidas, limitadas ou estimuladas na escola, a partir de um

direcionamento do professor.

Em suas respostas, os trés professores mostram apoiar o uso da tecnologia em sala de
aula. Contudo, para além de concordarem com seu uso, também creem que a tecnologia deve ser
ensinada, uma vez que o manuseio de plataformas e recursos digitais engloba todo um processo, o
conhecimento de fontes confidveis de pesquisa, a consciéncia do que é plagio e de como evita-lo,

enfim, todo um letramento digital, como comentado anteriormente.

Consideracgoes finais

A preocupacdo que nds observamos nos relatos dos docentes entrevistados ndo se referiu ao
receio de serem substituidos por mdaquinas ou que o avanco das tecnologias vai destruir o
processo educacional, como uma espécie de cataclisma inevitavel e ininterrupto, mas sim, como
algo que deve ser atentamente acompanhado pelo professor que, com estudo desses recursos e
bom senso, pode integrd-la em suas praticas profissionais, educando os discentes com as

responsabilidades exigidas no manuseio dessas ferramentas.

A aquisicdo da tecnologia das IAs nas salas de aula é tentadora e interessante, mas vale
salientar (assim como foi destacado ao longo deste artigo) a importancia de um letramento digital,
tanto por parte do professor quanto por parte do aluno. E necesséario uma dedicacdo para que tal
movimento ocorra, principalmente se pensarmos se tratar de algo politico, cultural e social que,

bem usado, pode beneficiar a formagao cidadad do nosso alunado.
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