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RESUMO

Uma operagcao mais eficiente em um terminal de distribuicao implica em
uma entrega mais rdpida e segura dos combustiveis. A aplicacao do
Diagrama de Ishikawa permitird ao terminal identificar as causas dos
problemas de gestdao da producao, possibilitando a implementacao de
acdes corretivas eficazes. Isso resultard em uma melhoria na eficiéncia
dos processos, reducao de custos operacionais e aumento da satisfacao
dos clientes O objetivo geral deste trabalho é aplicar a ferramenta de
Diagrama de Ishikawa em uma base de distribuicdo de combustiveis para
identificar e analisar as principais causas dos problemas de producao, com
o intuito de propor melhorias que aumentem a eficiéncia e a qualidade do
servico prestado. O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
Espinha de Peixe, 6M ou Diagrama de Causa e Efeito foi elaborado com
base nas informagbes coletadas no brainstormingrealizado com os
profissionais envolvidos nas atividades adstritas a gestao da producdo no
terminal estudado, tendo as principais causas categorizadas. A categoria
"Método" os procedimentos e praticas operacionais utilizados no terminal
de distribuicdo. A analise revelou que muitos procedimentos ndo estavam
adequadamente documentados ou padronizados, resultando em
variacdes significativas na forma como diferentes colaboradores
executavam as mesmas tarefas. Isso levava a inconsisténcias na
qualidade do servico, atrasos e, em alguns casos, riscos de seguranca. A
categoria "Maquina" refere-se aos equipamentos utilizados na operacao
didria do terminal, como bombas, tanques de armazenamento, veiculos
de transporte e sistemas de controle. A andlise identificou que muitos dos
equipamentos estavam obsoletos ou recebiam manutencao inadequada,
resultando em frequentes falhas mecanicas e interrupcdes nas operacoes.
A categoria "Material" engloba a qualidade dos combustiveis recebidos e
distribuidos pela empresa. Problemas relacionados a qualidade dos
combustiveis foram identificados, incluindo a recepcdao de lotes de
combustiveis contaminados ou fora das especificacbes exigidas. A
categoria "Mao de obra" estd relacionada as competéncias, habilidades e
treinamento dos colaboradores. A analise indicou uma falta de
treinamento adequado e continuo aos colaboradores, o que resultava em
erros operacionais, baixa produtividade e riscos de seguranca. A categoria
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"Meio ambiente" envolve fatores externos que podem afetar a producao,
como condicdes climaticas adversas, regulamentacdes ambientais e a
localizacdo geogréafica do terminal. Problemas identificados incluiam a
exposicao a intempéries que afetavam os tanques de armazenamento e
as operacOes de carga e descarga. A categoria "Medicao" refere-se aos
sistemas de medicao e controle utilizados para monitorar os estoques de
combustiveis e o desempenho operacional. A andlise mostrou que havia
falhas nos sistemas de medicao, incluindo imprecisbes nos dados de
estoque e falhas nos sensores e medidores. Com base na anélise das
causas raizes, foram identificadas vérias oportunidades de melhoria, como
a revisao e padronizacao dos procedimentos operacionais; manutencao e
atualizacdo de equipamentos; controle de qualidade dos combustiveis;
treinamento e capacitacao dos colaboradores; monitoramento ambiental,
e melhoria nos sistemas de medicao. A implementacao dessas melhorias
foi realizada a partir de um plano de acao utilizando a metodologia 5W2H,
para resolver os problemas identificados, aumentar a eficiéncia
operacional e melhorar a satisfacao dos clientes e a sustentabilidade
ambiental do terminal.
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