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RESUMO

A identificacao e resolucao de problemas de gestdo da producdo sao
cruciais para a eficiéncia operacional e o sucesso de qualquer
organizacdo. A aplicacdo da metodologia dos 5 Porqués pode fornecer
insights profundos sobre as causas subjacentes dos problemas,
permitindo que a empresa implemente solucdes eficazes e melhore sua
performance. Uma gestdo eficaz na distribuicdo de combustiveis garante
a seguranca e a qualidade do produto fornecido aos consumidores, além
de contribuir para a reducdo de custos e o uso sustentavel dos recursos
naturais. Esta pesquisa proporcionou uma experiéncia pratica na
aplicacdao de uma ferramenta de andlise de problemas de gestao da
producdo, além de desenvolver habilidades de diagndstico e proposta de
solugdes em um ambiente empresarial real. O objetivo geral deste estudo
foi identificar e analisar os principais problemas de gestdo da producao
em uma base de distribuicdo de combustiveis por meio da aplicacao da
metodologia dos 5 Porqués. Tendo como objetivos secundarios
compreender as causas raizes dos problemas identificados; propor
solucdes para os problemas de gestdo da producdo identificados; e avaliar
o impacto das solucdes propostas na eficiéncia operacional da empresa.
Foi realizada uma entrevista com o gestor da producao para identificar o
principal problema de gestdo da producao na empresa. A pergunta feita
foi: "Quais sdao os maiores desafios enfrentados na gestdo da producao
desta empresa de distribuicdo de combustiveis?" A resposta do gestor foi:
“Estamos nos deparando com atrasos frequentes na entrega dos
combustiveis.” Durante a aplicacao dos 5 porqués, obteve-se o seguinte
resultado: 12 Por qué: Por que os atrasos estdo ocorrendo? Gestor da
Producao: "Porque os caminhdes-tanque estdo saindo da base de
distribuicdo com atraso." 22 Por qué: Por que os caminhdes estao saindo
da base com atraso? Gestor da Producao: "Isso ocorre porque ha demora
na preparacao dos veiculos e na conferéncia dos produtos." 32 Por qué:
Por que ha demora na preparacao dos veiculos e na conferéncia dos
produtos? Gestor da Producao: "Devido a falta de treinamento adequado
da equipe e processos ndao padronizados." 42 Por qué: Por que ha falta de
treinamento e processos nao padronizados? Gestor da Producdo: "Porque
ha falta de investimento em capacitacdo da equipe e atualizacdo dos
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procedimentos operacionais." 52 Por qué: Por que ha falta de investimento
em capacitacao e atualizacao dos procedimentos? Gestor da Producao:
"Porque ha limitacdes orcamentarias e falta de priorizacao da gestdo de
operacdes." Chegando as raizes do problema, através da aplicacdo da
metodologia dos 5 Porqués, foi possivel identificar que os atrasos na
entrega de combustiveis da empresa estdo relacionados a falta de
treinamento adequado da equipe e a processos nao padronizados,
causados pela limitacdo orcamentaria e falta de priorizacdo da gestao de
operacoes. A partir dessa andlise, sugere-se como solucao a realizacéo de
investimento em treinamento e capacitacdo da equipe de logistica;
padronizar e otimizar os processos de preparacao dos veiculos e
conferéncia dos produtos; e revisar e realocar o orcamento para priorizar
a gestdo da producao e evitar atrasos na entrega.

PALAVRAS-CHAVE: 5 PORQUES, CAUSA RAIiZ, QUALIDADE
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