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RESUMO

A servitizacdo digital estd se tornando cada vez mais crucial para as
empresas industriais, gerando beneficios para clientes, fornecedores,
meio ambiente e sociedade. Autores como Paschou et al. (2020)
destacam que essa abordagem pode reduzir o tempo de inatividade e
transferir riscos para os fabricantes, além de garantir a transmissao
eficiente de dados e promover a personalizacao. Para os fornecedores, a
servitizacao digital pode diminuir custos, gerar novas receitas e fortalecer
a competitividade (Allmendinger & Lombreglia, 2005; Kamp et al., 2017;
Kohtamaki et al., 2019). Além disso, contribui para a sustentabilidade
ambiental ao reduzir o consumo de energia e o impacto ambiental
(Opazo-Basdez et al., 2018; Bressanelli et al., 2018), bem como para a
sustentabilidade social, promovendo negdécios sustentdveis e maior
capacidade de producdo (Herndndez Pardo et al., 2012; Lindstrom et al.,
2018). Este estudo utiliza uma metodologia que combina andlise
bibliométrica e andlise de conteldo para examinar a literatura sobre
servitizacdo digital no contexto da InduUstria 4.0, seguindo revisdes
anteriores (Favoretto et al., 2022; Kolagar et al., 2022; Maditati et al.,
2018; Paschou et al., 2020). Com a utilizacdo dessas técnicas, o trabalho
busca identificar os principais contribuidores e definir a agenda de
pesquisa futura. Os resultados mostram que a servitizacao digital é
essencial para a competitividade industrial futura, uma vez que
proporciona uma maior eficiéncia nos processos, além de promover a
inovacdo tecnoldgica. A integracdo da servitizacao digital e da IndUstria
4.0 permite a criacao de novos modelos de negdcio, onde produtos e
servicos estao interligados, resultando em uma oferta mais completa e
personalizada aos clientes. Isso também implica em um relacionamento
mais préximo entre fornecedores e consumidores, facilitando a adaptacao
rdpida as mudancas do mercado. Por outro lado, a reducdao do consumo
de energia e do impacto ambiental estd diretamente associada ao uso de
tecnologias digitais, que otimizam recursos e processos produtivos
(Opazo-Basaez et al., 2018; Bressanelli et al., 2018). Adicionalmente, a
sustentabilidade social emerge como um fator crucial, com a digitalizacao
promovendo a criacao de empregos qualificados e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico local (Herndndez Pardo et al., 2012;
Lindstrom et al., 2018). O estudo demonstra que, apesar dos avancos
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significativos, ainda ha lacunas na literatura que precisam ser abordadas,
especialmente em relacdo a definicdao e compreensdao dos conceitos de
servitizacao e digitalizacdo e suas interconexbes. Portanto, futuras
pesquisas devem focar na exploracdao dessas lacunas, visando uma
compreensdo mais aprofundada e ampla dos impactos e beneficios da
servitizacdo digital na IndUstria 4.0. Além disso, é fundamental que novas
investigacdes considerem as perspectivas praticas e académicas, a fim de
desenvolver modelos tedricos e aplicaveis que possam guiar empresas e
pesquisadores nesse campo (Frank et al., 2019; Manser Payne et al.,
2021). Eixo Temdtico: Inovacao Industrial e Sustentabilidade. Resumo -
sem apresentacao
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