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RESUMO

RESUMO O presente estudo apresenta os resultados de uma pesquisa
descritiva de carater qualitativo. Na qual o objetivo foi analisar o
gerenciamento dos estoques de uma mercearia da cidade de Montes
Claros no ano de 2021. A questao norteadora consiste em verificar como
é o gerenciamento dos estoques de produtos acabados desta empresa e a
partir deste, descrever quais sao os tipos de estogues que a empresa
trabalha, bem como ocorre a armazenagem, movimentacao dos itens de
estoques, e por fim, propor melhorias, com vista no aperfeicoamento do
controle de estoques para fornecer informacdes que auxiliem o gestor no
processo de tomada de decisdes. A fundamentacdo tedrica contextualiza
0s principais temas relacionados ao objetivo de estudo, como por
exemplo: Administracdo de recursos materiais, politicas de estoques,
tipos de estoques, classificacdo de materiais, dentre outros. A
metodologia utilizada baseou-se na realizacdo de um estudo de caso,
subsidiada pela observacdo participante, pesquisa documental e
bibliografica como instrumentos de coleta de dados. Conclui-se com esta
pesquisa, que a organizacdo nao possui nenhuma politica de estoques
preconizada pela literatura especializada da administracdo, desta
maneira, notou-se serem relevantes as proposicdes de melhorias, apesar
dessa situagao, a mercearia possui internamente uma boa organizacao,
gquanto a sua classificacao, armazenagem e movimentacao de produtos
acabados. Na realizacao dos objetivos delineados, pode-se perceber que
na busca de ajuste do proprietdrio as oportunidades oriundas desta
pesquisa, este poderd economizar com os custos de manutencao e custos
globais em relacao aos estoques de materiais. Podendo assim, tomar uma
melhor decisdo sobre o gerenciamento de sua organizacao e possibilitar
ao gestor uma melhor tomada de decisdo. Palavras-Chave:
Administracao de recursos; Estoques; Organizagao.
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